7
.

B
b

a L

o~
P
'F'‘-\--|=..‘"‘:Il-'.q,.:h"_:.‘:‘= -
— 2

RELATORIO DE
AUTOAVALlAgAQ.;@%g
INSTITUCIONAL ™ = i




] E——
' - — Al.‘ Il
— i |

i:




A Autoavaliagdo Institucional constitui um dos pilares estruturantes do
Sistema Nacional de Avaliagé@o da Educagéao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, sendo compreendida como um
processo permanente, formativo e estratégico para o aprimoramento
da qualidade do ensino superior. Nesse contexto, a avaliagdo interna
ultrapassa o carater meramente regulatério e assume fung@o essencial
no planejamento, na gestdo académico-administrativa e na tomada de
decisbes institucionais orientadas @ melhoria continua.

Na FAPROETP, a autoavaliacéo institucional é conduzida pela Comissé@o
Propria de Avaliaga@o (CPA), érgé&o auténomo, permanente e dotado de
independéncia técnica, ética e metodoldgica, conforme disposto em
seu Regulamento proprio e em consondncia com as diretrizes do
Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A atuacé@o da CPA estd
alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), buscando
assegurar coeréncia entre missdo institucional, politicas académicas,
praticas pedagogicas, gestdo e resultados educacionais.

O presente Relatério de Autoavaliagdo Institucional — Ano 2025 tem
como finalidade sistematizar, analisar e interpretar os resultados do
ciclo avaliativo desenvolvido ao longo do exercicio, considerando tanto
os dados quantitativos e qualitativos obtidos por meio de pesquisas
institucionais quanto o conjunto de acdes académicas, administrativas,
cientificas, tecnologicas e extensionistas realizadas pela FAPROETP no
dmbito do ensino superior. Trata-se, portanto, de um documento de
natureza analitica e integradora, que expressa a leitura institucional
sobre sua proépria trajetéria no periodo avaliado.

Durante o ano de 2025, a CPA atuou de forma continua e estruturada,
realizando reunides ordindrias trimestrais e acompanhando
sistematicamente os principais marcos institucionais, tais como eventos
académicos e cientificos, agées de extensd@o e responsabilidade social,
iniciativas de inovagdo tecnolégica, investimentos em infraestrutura
fisica e tecnoldgica, capacitacdo e formagdo continuada do corpo
docente, além de agdes de internacionalizagdo e aproximagdo com o
setor produtivo. Todas essas atividades foram formalmente registradas
em atas e documentos institucionais, que integram o conjunto de
evidéncias deste relatorio.




INTRODUCAO

O processo avaliativo adotado pela FAPROETP em 2025 caracterizou-se
pelo uso de mudltiplas fontes de informagdo, com destaque para a
Pesquisa de Autoavaliagcdo Institucional aplicada aos estudantes dos
cursos de graduacdo e pés-graduacdo, nas modalidades presencial e a
distGncia. Os dados coletados possibilitaram identificar percepcodes,
tendéncias, potencialidades e fragilidades institucionais, oferecendo
subsidios consistentes para a andlise critica do desempenho
institucional e para o delineamento de agdes de melhoriao.

Este Relatério ndo se restringe a apresentacgdo descritiva de indicadores
ou percentuais, mas propde uma andlise contextualizada e reflexiva,
relacionando os resultados da autoavaliagdo das politicas institucionais
vigentes, ds diretrizes do PDI e ds decisdes de gestdo implementadas ao
longo do ano. Dessa forma, a autoavaliagdo é compreendida como
instrumento estratégico de governanga institucional, capaz de orientar
ajustes, correcdes de rota e o fortalecimento das praticas académicas e
administrativas.

Por fim, o Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2025 reafirma o
compromisso da FAPROETP com a consolidagcdo de uma cultura
avaliativa madura, participativa e orientada ao desenvolvimento
institucional sustentdvel. Ao evidenciar a integra¢cdo entre avaliagdo,
planejomento e gestdo, este documento constitui base fundamental
para a definicdo das agdes futuras, para o acompanhamento das
metas institucionais e para a elaboragdo do Relato Institucional,
conforme os instrumentos de avaliagdo externa do INEP.
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O processo de Autoavaliag@o Institucional da FAPROETP, referente ao
ano de 2025, foi concebido e conduzido pela Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) como um processo sistematico, continuo e formativo,
em conformidade com a Lei n° 10.861/2004, com a Portaria MEC n°
2.051/2004 e com o Regulamento da CPA da instituicdo. A metodologia
adotada fundamentou-se em principios de rigor técnico, fidedignidade
das informacgdes, transparéncia dos procedimentos e aderéncia as dez
Dimensbes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior
(SINAES), buscando assegurar uma leitura integrada da realidade
institucional.

A autoavaliagdo foi compreendida, neste ciclo, ndo como um evento
pontual, mas como um processo permanente de andlise institucional,
articulado ao planejamento, & gestdo académico-administrativa e ao
acompanhamento das politicas institucionais previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse sentido, a CPA acompanhou
ao longo de todo o ano de 2025 os principais marcos institucionais,
decisbes de gestdo, agdes académicas, eventos cientificos e técnicos,
investimentos em infraestrutura e iniciativas de inovagdo, registrando
sistematicamente tais evidéncias em atas e documentos oficiais.

Do ponto de vista metodoldgico, optou-se por uma abordagem mista,
combinando procedimentos quantitativos e qualitativos, de modo a
possibilitar uma andlise abrangente e contextualizada. Essa escolha
permitiu captar, simultaneamente, indicadores mensurdveis de
percepcdo e satisfagcdo, bem como elementos interpretativos
relacionados ds experiéncias, expectativas e avaliagdes criticas da
comunidade académica.

No ciclo avaliativo de 2025, a CPA definiu como eixo central da coleta de
dados a Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional aplicada ao corpo
discente, considerando o estudante como principal destinatdario das
politicas académicas e dos servigcos educacionais ofertados pela
FAPROETP. A pesquisa foi direcionada aos alunos dos cursos de
graduagdo e pds-graduagdo, nas modalidades presencial e a distancia,
contemplando questdes estruturadas em escala de concorddncia,
indicadores de avaliagdo geral da instituicdo e questdes abertas,
destinadas a coleta de percepgdes qualitativas.




A priorizacdo da avaliagdo discente neste ciclo avaliativo estd
relacionada ao estdgio de desenvolvimento institucional da FAPROETP e
a necessidade de aprofundar o diagndstico sobre a experiéncia
académica, especialmente no que se refere as praticas pedagdgicas, d
atuagdo docente, a tutorio, a comunicagdo institucional, ao
funcionamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e &
infraestrutura percebida pelos estudantes. Tal opgdo metodoldgica foi
complementada por ampla andlise documental e  pelo
acompanhamento sistematico das agdes institucionais registradas pela
CPA, assegurando uma vis@o integrada das dimensdes avaliadas,
mesmo na auséncia de instrumentos especificos aplicados aos demais
segmentos.

Os dados quantitativos obtidos por meio da pesquisa discente foram
organizados e analisados de forma a identificar padrdes de resposta,
tendéncias de satisfacdo e pontos de convergéncia ou divergéncia
entre os respondentes. Os dados qualitativos, provenientes das questdes
abertas e dos registros institucionais, foram submetidos a leitura
interpretativa e categorizagcdo tematica, possibilitando a identificagéo
de recorréncias, percepgdes criticas e sugestdes relevantes para o
diagndéstico institucional.

A andlise dos resultados foi orientada pelas dez Dimensées do SINAES,
buscando evitar leituras fragmentadas e promovendo uma
compreensdo sistémica da instituicdo. Os achados avaliativos foram
relacionados ds politicas institucionais vigentes, as diretrizes do PDI e as
acodes efetivamente implementadas ao longo do ano, permitindo avaliar
ndo apenas percepgdes isoladas, mas também a coeréncia entre
planejamento, execucdo e resultados.

Reconhece-se que, como todo processo avaliativo, a autoavaliagdo
institucional apresenta limitagdes inerentes, especialmente no que se
refere & abrangéncia dos segmentos diretamente consultados. No
entanto, a utilizagdo de multiplas fontes de informacdo, aliada ao
acompanhamento continuo das acgdes institucionais e a atuacdo
colegiada da CPA, contribuiu para mitigar tais limitagbes e fortalecer a
consisténcia do diagndstico produzido.




METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Como encaminhamento metodolégico e compromisso institucional, a
CPA registra que a ampliagcdo do processo de autoavaliagdo para os
demais segmentos da comunidade académica, incluindo o corpo
docente e o corpo técnico-administrativo, estd prevista para os
proximos ciclos avaliativos. Essa ampliagdo visa aprofundar o
diagnéstico institucional, fortalecer a cultura avaliativa e ampliar a
participagcdo democrdtica no processo de avaliagdo interna, em
consondncia com as diretrizes do SINAES e com a consolidagdo da
governanga institucional da FAPROETP.

Dessa forma, a metodologia adotada no ciclo de 2025 permitiu a
construcdo de um diagndstico institucional consistente, fundamentado
em dados empiricos, registros documentais e evidéncias concretas,
constituindo base sélida para a andlise apresentada nas segdes
subsequentes deste relatério e para a definicdo de agdes institucionais
orientadas & melhoria continua da qualidade do ensino superior.
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O desenvolvimento do processo de Autoavaliagcdo Institucional da
FAPROETP, referente ao ano de 2025, expressa a consolidagéo de uma
pratica avaliativa continua, sistematica e articulada das dindmicas
académicas e administrativas da instituicdo. Ao longo do exercicio, a
Comiss@o Prépria de Avaliagdo (CPA) acompanhou de forma
permanente os principdis acontecimentos institucionais, registrando
acdes, decisdes, projetos, eventos e investimentos que impactaram
diretamente o desenvolvimento institucional no dmbito do ensino
superior.

Embora a Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional junto ao corpo
discente tenha sido aplicada em um momento especifico do ano letivo,
no més de novembro de 2025, o processo avaliativo ndo se restringiu a
esse instrumento pontual. A aplicacdo do questiondrio representou a
etapa de consolidagdo do ciclo avaliativo anual, permitindo captar a
percepcdo dos estudantes apds a vivéncia integral do periodo
académico, e foi precedida e complementada pelo acompanhamento
continuo das agodes institucionais ao longo de todo o ano.

Nesse sentido, a CPA atuou de maneira longitudinal, realizando reunides
ordindrias trimestrais, registrando formalmente em atas os principais
marcos institucionais e analisando, de forma sistematica, o conjunto
das agdes académicas, administrativas, tecnolégicas e estruturais
desenvolvidas pela FAPROETP em 2025. Essa estratégia permitiu &
Comiss@o construir uma leitura ampliada da instituigdo, integrando
percepcdes discente, registros documentais e evidéncias concretas de
gestdo.

Para fins de organizagdo e clareza analitica, o desenvolvimento do
processo de autoavaliagdo & apresentado nesta se¢cdo a partir das dez
Dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag@o Superior
(SINAES). Essa organizag&o ndo implica uma compartimentalizacdo
rigida da andlise, mas a utilizagdo das dimensbées como eixos
orientadores, possibilitando evidenciar de que forma as diferentes acgdes
institucionais dialogam entre si e contribuem de maneira integrada para
o cumprimento da missdo institucional e para a execugdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).




DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

As acdes, projetos, eventos, decisbes de gestdo e investimentos
registrados pela CPA ao longo de 2025 sdo, portanto, analisados & luz
das dimensbes do SINAES, considerando seus impactos sobre o
planejomento e a avaliagdo institucional, o desenvolvimento
institucional, a responsabilidade social, a comunicagdo com a
sociedade, as politicas de pessoal, a organizagdo e a gestdo, as politicas
académicas, a infraestrutura fisica e tecnoldgica, bem como a
sustentabilidade institucional. Sempre que pertinente, as dimensbdes s@o
tratadas de forma articulada, respeitando o cardter sistémico do
processo avaliativo.

Ressalto-se que o desenvolvimento aqui apresentado estd
fundamentado em evidéncias documentais formalmente registradas,
especialmente nas atas das reunides da CPA realizadas ao longo do
ano, e complementado pela andlise dos dados provenientes da
pesquisa de autoavaliagdo institucional aplicada aos estudantes. A
combinagdo dessas fontes assegura consisténcia ao diagndstico
produzido e reforgca o compromisso da FAPROETP com a transparéncia, a
fidedignidade das informacgdes e a melhoria continua da qualidade do
ensino superior.

A partir desse enquadramento, as subsegées a seguir apresentam o
desenvolvimento do processo avaliativo segundo cada uma das
dimensdes do SINAES, evidenciando de que forma as acgdes
institucionais realizadas em 2025 contribuiram para o fortalecimento da
governanga institucional, para o aprimoramento das prdaticas
académicas e para a evolugdo institucional da FAPROETP.
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Dimenséio 8 — Planejamento e Avaliagéo

A Dimensd@o 8 do SINAES, que trata do Planejaomento e da Avaliagdo
Institucional, avalia a forma como a instituicdo estrutura seus processos
avaliativos e utiliza seus resultados para orientar a gestdo, aprimorar
politicas académicas e administrativas e promover a melhoria continua
da qualidade do ensino superior. No ciclo avaliativo de 2025, a FAPROETP
apresentou avangos significativos nessa dimensd@o, ao consolidar
avaliagdo institucional como instrumento efetivo de apoio ao
planejomento e d tomada de decisdes académico-administrativas.

Ao longo do ano, a Comiss@o Prépria de Avaliagéo (CPA) atuou de
forma sistemdtica e continua no acompanhamento das acdes
institucionais, registrando evidéncias, analisando processos e
promovendo reflexdes criticas sobre o desenvolvimento da institui¢cdo.
Essa atuacdo permitiu que a avaliagdo institucional ndo fosse tratada
como atividade pontual ou meramente formal, mas como elemento
estruturante da governanga e do planejamento institucional.

Durante o exercicio de 2025, a CPA realizou reunidées ordindrias
trimestrais, conforme previsto em seu Regulomento, assegurando a
regularidade do acompanhamento avaliativo e a institucionalizagéo do
processo de andlise critica. Nessas reunides, foram discutidas agodes
académicas, administrativas, pedagbgicas e estruturais, bem como
seus impactos nas dimensdes do SINAES, com registro formal em atas e
deliberagdo colegiada quanto & sua sistematizagcdo no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional.

A realizagdo da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional junto ao corpo
discente, aplicada no més de novembro de 2025, foi compreendida
como etapa de consolidagdo do ciclo avaliativo anual. Os resultados
obtidos permitiram correlacionar as percepgdes dos estudantes com o
conjunto das agdées acompanhadas ao longo do ano, subsidiando a
identificacdo de pontos fortes institucionais e de fragilidades que
demandam atencdo, especialmente nos aspectos relacionados d
comunicagdo institucional, a tutoria, ao uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e aos fluxos de atendimento ao estudante.




Os dados e andlises provenientes da autoavaliacdo foram utilizados
como base para a proposicdo de encaminhamentos institucionais,
orientando decisGes de gestdo e iniciativas voltadas & melhoria dos
processos dcadémicos e administrativos. Dentre essas iniciativas,
destacam-se agdes de revisdo e redesenho de processos internos, com
vistas ao fortalecimento da organizagdo institucional, @ integragdo entre
setores e d qualificagdo do atendimento discente, em consondncia com
os achados avaliativos.

A integracdo entre avaliagdo e planejamento também se evidenciou no
acompanhamento das metas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e na articulag@o entre a CPA e a gestdo académico-
administrativa. Esse alinhamento contribuiu para assegurar coeréncia
entre diagnostico, planejamento e execugdo das agdes, fortalecendo a
capacidade institucional de responder de forma estruturada e
fundamentada as demandas identificadas no processo avaliativo.

No que se refere & cultura avaliativa, observa-se que, em 2025, a
FAPROETP avangou no reconhecimento da avaliagdo institucional como
processo continuo, formativo e estratégico, voltado a qualificagdo das
prdaticas institucionais. A regularidade das reunides da CPA, a
formalizagdo das discussdes e decisbes em atas e a incorporacdo dos
resultados avaliativos ao planejamento evidenciom um movimento de
amadurecimento institucional no uso da avaliagdo como instrumento
de gestdo.

Como perspectiva de aprimoramento, a CPA registra a intengdo de
ampliar o escopo do processo avadliativo nos ciclos subsequentes,
incluindo a aplicagdo de instrumentos especificos junto ao corpo
docente e «ao corpo técnico-administrativo, bem como o
aprofundamento da andlise de indicadores institucionais. Essa
ampliagdo visa fortalecer ainda mais a utilizagdo dos resultados da
avaliacdo no planejamento institucional e consolidar uma cultura
avaliativa participativa e integrada.

Dessa forma, a andlise da Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo
evidencia que, em 2025, a FAPROETP utilizou de maneira consistente os
resultados da autoavaliagéo institucional como subsidio para o
planejamento, a gestdo e a melhoria continua de suas politicas e
processos. A articulagdo entre avaliagdo, planejamento e tomada de
decis@o constitui base fundamental para a definicdo das acgdes
institucionais apresentadas nas se¢des subsequentes deste relatério e
para o fortalecimento do projeto institucional.




Dimenséio 1 - Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A Dimensdo 1 do SINAES, que trata da MissGo e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), avalia o grau de coeréncia entre a
identidade institucional formalmente definida, os objetivos estratégicos
estabelecidos no planejomento de médio e longo prazo e as agdes
efetivamente implementadas pela instituicdo. No ciclo avaliativo de
2025, a andlise dessa dimensdo evidencia que a FAPROETP vem
consolidando sua missdo institucional por meio de prdaticas
académicas, administrativas e estratégicas alinhadas ao seu PDI e as
demandas contempordneas do setor AVAC-R.

O PDI da FAPROETP estabelece como diretriz central a oferta de
formacdo técnica e superior aplicada, orientada @ qualificagcdo
profissional, & inovacdo tecnoldégica e a aproximacdo efetiva com o
mundo do trabalho. Ao longo de 2025, observou-se que as agdes
institucionais desenvolvidas mantiveram forte aderéncia a essa diretriz,
especialmente no que se refere a integracdo entre ensino, pratica
profissional, inovagcdo e inser¢c@o institucional no setor produtivo. A
participacdo ativa da instituicdo em eventos técnicos e cientificos, o
fortalecimento de parcerias estratégicas e a ampliacdo de iniciativas
formativas refletem a materializagdo concreta da misséo institucional.

No dmbito do planejamento institucional, verifica-se que o PDI n&o foi
tratado como documento meramente formal, mas como instrumento
orientador das decisbes académico-administrativas. As acgdes
implementadas em 2025 dialogaom diretamente com o0s eixos
estratégicos previstos no plano, evidenciando coeréncia entre o
planejomento institucional e a execugdo das politicas académicas, de
gestdo e de infraestrutura. A expansdo da atuacgdo institucional, a
modernizagdo da oferta educacional e o investimento em novas
tecnologias de ensino reforgam a centralidade do PDI como referéncia
para o desenvolvimento institucional.

Destaca-se, nesse contexto, o langcamento da plataforma FAPROPLAY,
que ampliou o alcance da missdo institucional ao diversificar as
estratégias de ensino e aprendizagem e fortalecer a modalidade a
distdncia. A iniciativa estd alinhada aos objetivos estratégicos previstos
no PDI, ao incorporar tecnologias educacionais inovadoras, ampliar o
acesso a formacdo profissional e responder as transformagdes do setor
educacional e do mercado de trabalho.




EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Outro aspecto relevante da Dimensdo 1 refere-se a articulagdo entre
missdo institucional e responsabilidade social. Em 2025, a FAPROETP
intensificou agdées formativas gratuitas e iniciativas voltadas d
sustentabilidade, & eficiéncia energética e ao uso de tecnologias
ambientalmente responsaveis, especialmente no contexto do setor
AVAC-R. Essas acdes reforcam o compromisso institucional com o
desenvolvimento social e ambiental, conforme previsto em sua misséo e
explicitado no PDI.

A andlise da Dimensdo 1 também evidencia que a instituigdo mantém
um processo continuo de reflexdo e atualizagcdo de seus documentos
institucionais. As discussoes realizadas no dmbito da Comissdo Propria
de Avaliagéo (CPA) contribuiram para o acompanhamento da
coeréncia entre missdo, planejomento e prdticas institucionais,
permitindo ajustes e aprimoramentos sempre que necessdrio. Esse
movimento refor¢ca a compreens@o do PDI como instrumento dindmico,
articulado a avaliagdo institucional e & gestdo estratégica.

De forma geral, a Dimensdo 1 — MissGo e Plano de Desenvolvimento
Institucional revela que, no ciclo avaliativo de 2025 a FAPROETP
apresentou elevado grau de alinhamento entre sua identidade
institucional, seus objetivos estratégicos e as agdes efetivamente
desenvolvidas. A materializagcdo da missdo institucional por meio de
praticas académicas inovadoras, insergdo no setor produtivo,
responsabilidade social e modernizag@o da oferta educacional constitui
base sdlida para a continuidade do desenvolvimento institucional e
para o fortalecimento da identidade da FAPROETP nos ciclos avaliativos
subsequentes.
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Dimensédo 3 — Responsabilidade Social

A Dimens@o 3 do SINAES, que trata da Responsabilidade Social da
Instituicdo, avalia a contribuicdo efetiva da educacdo superior para o
desenvolvimento social, econdmico, ambiental e cultural da sociedade,
considerando acdes de inclusdo, sustentabilidade, difusGo do
conhecimento e compromisso ético com a comunidade. No ciclo
avaliativo de 2025, a FAPROETP apresentou atuacdo consistente e
alinhada a essa dimensdo, integrando suas atividades académicas e
institucionais a demandas sociais e ambientais relevantes para o setor
AVAC-R e para a comunidade em geral.

Ao longo do ano, a instituicdo desenvolveu e apoiou agdes voltadas d
disseminagéo do conhecimento técnico de interesse publico,
promovendo eventos, cursos e atividades formativas que extrapolaram
os limites da sala de aula e alcancaram pudblicos externos d
comunidade académica. Essas iniciativas reforcaram o papel social da
FAPROETP como agente de formacgdo profissional qualificada e de
difusGo de boas praticas técnicas, especialmente em temas
relacionados a qualidade do ar interior, a eficiéncia energética e a
sustentabilidade ambiental.

Destaca-se, nesse contexto, a oferta de cursos gratuitos vinculados a
programas nacionais e internacionais voltados a eliminacdo de
subst@ncias nocivas ao meio ambiente e d adogdo de tecnologias mais
sustentdveis, como os sistemas que utilizam fluidos naturais, a exemplo
do CO, e do R-290. A utilizagdo dos laboratérios da FAPROETP como
espacos de formacdo prdtica nesses temas evidencia o compromisso
institucional com a capacitagéo técnica responsdvel e com a promogdo
de praticas alinhadas das politicas ambientais e de desenvolvimento
sustentavel.

As acdes de responsabilidade social desenvolvidas em 2025 também se
materializaram na realizagdo e no apoio a eventos abertos a
comunidade, como semindrios, palestras e transmissdes ao vivo, que
abordaram temas de relev@ncia técnica, ambiental e social. Essas
atividades contribuiram para ampliar o acesso ao conhecimento
especializado, estimular o debate qualificado e fortalecer a relagcdo da
instituicdo com profissionais, empresas, entidades de classe e a
sociedade em geral.




EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No dmbito da sustentabilidade ambiental, as iniciativas da FAPROETP em
2025 demonstraram alinhamento com diretrizes nacionais e
internacionais voltadas & mitigagdo de impactos ambientais e d&
promogdo de tecnologias mais limpas. Ao incorporar esses temas as
suas acdes formativas e institucionais, a instituicdo reforca sua
responsabilidade social ndo apenas como principio declaratério, mas
como pratica efetiva integrada ao ensino superior e a formagdo
profissional.

A participagdo ativa de docentes e discentes em eventos, programas e
acdes de cardter social e ambiental também contribuiu para o
fortalecimento da formacgdo cidadd dos estudantes, ampliando sua
compreensdo sobre o papel do profissional técnico e tecnoldgico na
construgdo de solugbes sustentdveis e socialmente responsaveis. Essa
integragcdo entre formagdo académica, pratica profissional e
compromisso social constitui elemento central da identidade
institucional da FAPROETP.

Dessa forma, a andlise da Dimensdo 3 — Responsabilidade Social
evidencia que, em 2025 a FAPROETP consolidou uma atuacéo
institucional comprometida com o desenvolvimento social e ambiental,
utilizando o ensino superior como instrumento de transformagdo,
inclus@o e disseminag¢d@o do conhecimento técnico qualificado. As agcoes
realizadas reforcam o papel da instituicdo como agente ativo no
desenvolvimento do setor AVAC-R e na promog¢do de prdticas alinhadas
a sustentabilidade e ao interesse publico.

As acbes e parcerias da FAPROETP {como projetos ambientais,
cursos gratuitos e eventos) mostram gue a instituicdo contribui
para a comunidade e para o setor.

74 respostas

@ 1. Discordo totalmente
® 2. Discorde

@ 3. Meutra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo tolalmente
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Dimensdéo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A Dimensdo 2 do SINAES avalia as politicas institucionais voltadas ao
ensino, a pesquisa e A extensdo, considerando a coeréncia entre as
diretrizes académicas, a organizagdo didatico-pedagdgica dos cursos,
as prdaticas de ensino adotadas e a efetiva materializagcdo do projeto
formativo institucional. No ciclo avaliativo de 2025, a FAPROETP
apresentou avangos relevantes nessa dimensdo, evidenciados pelo
fortalecimento de suas praticas pedagogicas, pela diversificagcdo das
estratégias de ensino e pela ampliagcdo de iniciativas voltadas d
inovacdo educacional.

Ao longo do ano, a instituicdo manteve foco na integragdo entre teoria e
pratica, caracteristica central de sua proposta formativa, especialmente
nos cursos vinculados ao setor AVAC-R. As atividades académicas
foram organizadas de modo a articular conteddos conceituais, praticas
laboratoriais e situacdes reais de aplicagcéo profissional, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias técnicas e para a formagdo
de profissionais alinhados ds demandas do mercado de trabalho e do
setor produtivo.

As politicas académicas da FAPROETP refletiram-se na atencdo d
organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos, d atuagdo docente e ao
suporte académico oferecido aos estudantes, bem como na utilizagéo
de recursos tecnoldégicos no processo de ensino e aprendizagem. A
andlise das percepgdes discentes, obtidas por meio de instrumentos
institucionais de escuta e acompanhamento, subsidiou reflexées
internas sobre as praticas académicas, permitindo identificar pontos de
fortalecimento e oportunidades de aprimoramento no desenvolvimento
das atividades de ensino.

No dmbito da inovagdo pedagodgica, observa-se que a FAPROETP
avangou na incorporag@o de estratégias de ensino mediadas por
tecnologias digitais, com destaque para o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem, recursos educacionais digitais e metodologias que
favorecem a autonomia do estudante. A ampliacdo da oferta de
contelddos digitais e a diversificagdo dos formatos de ensino
contribuiram para atender diferentes perfis de aprendizagem e para
fortalecer a flexibilidade académica, especialmente nas ofertas
educacionais mediadas por tecnologias.




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Nesse contexto, destaca-se a implementagcdo e consolidacdo de
iniciativas institucionais voltadas ad modernizagdo da oferta educacional,
como a plataforma FAPROPLAY, que ampliou as possibilidades de
acesso a cursos, conteGdos técnicos e certificagdes. Essa iniciativa
reforgca o compromisso institucional com a inovagéo educacional e com
a ampliacdo do alcance das politicas académicas, preservando d
coeréncia pedagbdgica e os objetivos formativos dos cursos ofertados.

As politicas para o ensino também contemplaram agdes voltadas &
qualificagd@o continua das praticas docentes, estimulando a atualizagéo
técnica e pedagdgica dos professores e a incorporagdo de experiéncias
profissionais e participagdées em eventos técnicos e cientificos as
atividodes académicas. Essa articulagdo entre formacdo docente,
pratica profissional e sala de aula contribuiu para a atualizagdo dos
conteGdos curriculares e para o fortalecimento da identidade
académica dos cursos da instituicdo.

De forma geral, a andlise da Dimens@o 2 — Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo evidencia que, em 2025, a FAPROETP manteve
coeréncia entre suas diretrizes académicas, suas praticas pedagdgicas
e o perfil formativo proposto em seus cursos. A atencdo a integragdo
entre teoria e pratica, d inovacdo no ensino e a qualificagéo das acodes
académicas constitui elemento central para a qualidade da formacgéo
ofertada e para o aprimoramento continuo das politicas académicas
nos ciclos avaliativos subsequentes.
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Dimenséo 4 - Comunicag¢do com a Sociedade

A Dimensdo 4 do SINAES, que trata da Comunicagdo com a Sociedade,
avalia a capacidade da instituicdo de ensino superior de estabelecer
didlogo com a comunidade externa, divulgar suas agées, compartilhar
conhecimento e tornar publicas suas atividades académicas, cientificas
e institucionais. No ciclo avaliativo de 2025, a FAPROETP apresentou
atuagdo expressiva nessa dimensdo, ampliando significativamente sua
visibilidade institucional e fortalecendo sua relagcdo com a sociedade e
com o setor AVAC-R por meio de diferentes estratégias de
comunicacdo.

Ao longo do ano, a instituicdo promoveu e participou de eventos abertos
ao publico, como semindrios, palestras técnicas e transmissdes ao vivo,
abordando temas de relev@ncia para profissionais, estudantes e
interessados nas dareas de climatizagdo, refrigeracdo, qualidade do ar
interior e sustentabilidade. Essas ag¢des contribuiram para a
disseminagcdo de conhecimento técnico qualificado e para o
fortalecimento do papel da FAPROETP como espago de didlogo e
atualizagdo profissional continua.

As lives técnicas e institucionais, realizadas com a participagcdo de
docentes, especialistas convidados e representantes de entidades do
setor, configuraram-se como instrumentos relevantes de comunicagéo
com a sociedade, ampliando o alcance das acgdes formativas e
possibilitando interacdo direta com o publico externo. Essas iniciativas
favoreceram a troca de experiéncias, o esclarecimento de duvidas e a
aproximacgdo entre a instituicdo, profissionais do setor e a comunidade
em geral.

Um dos marcos mais relevantes da comunicagdo institucional em 2025
foi a participacéo da FAPROETP como expositora na FEBRAVA, maior feira
do setor AVAC-R na América Latina. A presenca institucional no evento
representou uma agdo estratégica de comunicagdo com a sociedade e
com o setor produtivo, permitindo & FAPROETP apresentar sua proposta
educacional, seus cursos e suas iniciativas académicas a um publico
amplo e diversificado. Segundo estimativa institucional, a FEBRAVA
reuniu mais de 50 mil visitantes ao longo de quatro dias, sendo que
aproximadamente 1.500 pessoas passaram pelo estande da FAPROETP, o
que ampliou de forma significativa o alcance da comunicagéo
institucional e fortaleceu o reconhecimento da marca junto a
profissionais, empresas e entidades do setor.




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A atuacdo da FAPROETP na FEBRAVA possibilitou contato direto com
estudantes potenciais, profissionais em atividade, empresas e parceiros
institucionais, contribuindo para o fortalecimento do didlogo com a
sociedade, para a divulgagdo das agdes educacionais da instituicdo e
para a consolidagdo de sua imagem como referéncia na formacgdo
técnica e tecnoldgica no setor AVAC-R. Essa iniciativa evidencia a
comunicacdo institucional ndo apenas como divulgagdo passiva, mas
como prdtica ativa de relacionamento e posicionamento estratégico.

Além disso, a comunicacdo com a sociedade foi fortalecida pela
divulgacdo de agées académicas, cientificas e institucionais, incluindo a
participacdo de docentes e discentes em eventos técnicos e cientificos,
bem como a obtengdo de reconhecimentos e premiagdes. A
publicizacdo dessas iniciativas contribuiu para valorizar a producdo
académica da instituicdo e evidenciar o impacto de suas atividades
junto @ comunidade externa.

No ambiente digital, a ampliagdo dos canais de comunicagdo e a
incorporagdo de plataformas educacionais e institucionais também
desempenharam papel relevante na aproximagdo com a sociedade. O
uso de meios digitais para a divulgacdo de eventos, conteddos técnicos
e iniciativas formativas ampliou o alcance das acdes da FAPROETP,
permitindo que o conhecimento produzido alcangasse publicos
diversos, em diferentes regides, reforcando o carater inclusivo e social
da comunicagdo institucional.

De forma geral, a andlise da Dimensdo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade evidencia que, em 2025, a FAPROETP adotou uma postura
ativa, estratégica e diversificada na comunicagdo com a comunidade
externa. A integracdo entre eventos presenciais de grande porte,
atividades online, participagdo em feiras setoriais e uso de plataformas
digitais contribuiu para ampliar o impacto social das acgdes
desenvolvidas, fortalecer a imagem institucional e consolidar o
FAPROETP como referéncia educacional no setor AVAC-R.
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Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

A Dimensdo 9 do SINAES avalia as politicas e praticas institucionais
voltadas ao atendimento, acolhimento, orientagdo e acompanhamento
dos estudantes, considerando a efetividade dos servicos académicos e
administrativos, a clareza das informagdes prestadas, a qualidade do
suporte oferecido e a percepcgdo discente quanto & atengdo, ao respeito
e a resolutividade das demandas apresentadas. No ciclo avaliativo de
2025, a andlise dessa dimensdo na FAPROETP foi subsidiada pelos
resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional, que reuniu a
percepcdo dos estudantes acerca do atendimento e do suporte
institucional ao longo do ano.

Os resultados da pesquisa indicam que, de modo geral, os discentes
demonstram satisfagdo com a forma como s&o atendidos pela
instituico, reconhecendo o esforco das equipes académicas e
administrativas em prestar apoio, orientar e buscar solugbes para as
demandas apresentadas. Observa-se percepc¢do positiva quanto d
postura das equipes de atendimento, marcada, em grande parte, por
cordialidade, respeito e disposi¢cdo para auxiliar os estudantes em suas
necessidades académicas e administrativas.

No que se refere aos canais de atendimento e suporte, a pesquisa
evidencia que a FAPROETP dispde de mudltiplos meios de comunicacdo
com os alunos, incluindo secretaria académica, tutoria, coordenacgdo e
canais digitais, os quais sdo amplamente utilizados pelos discentes.
Esses canais tém contribuido para o acompanhamento da vida
académica, o esclarecimento de dadvidas e a orientagdo quanto d
prazos, atividades e procedimentos institucionais, especialmente no
contexto das ofertas educacionais mediadas por tecnologias.

Ao mesmo tempo, a andlise das respostas aponta oportunidades de
aprimoramento relacionadas, principalmente, ao tempo de resposta em
alguns atendimentos e da necessidade de maior padronizagdo e
agilidade na comunicagdo entre os setores e os estudantes. Parte dos
discentes manifesta a expectativa de retornos mais céleres e de
informagdes ainda mais claras e tempestivas, especialmente em
situagbes que envolvem prazos académicos, tutoria e demandas
administrativas. Esses apontamentos indicam a importéncia de
fortalecer os fluxos de atendimento e de comunicagdo interna, de modo
a garantir maior eficiéncia e previsibilidade no suporte ao aluno.




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A atuacdo da tutoria foi avaliada de forma predominantemente positiva,
com reconhecimento do comprometimento e da disponibilidade dos
tutores no apoio as atividodes académicas e na orientagdo dos
estudantes. Contudo, assim como observado em outros setores, surgem
indicacdes de que a ampliagdo da rapidez no retorno das demandas e
o fortalecimento dos canais de interagdo podem contribuir para
aprimorar ainda mais a experiéncia discente no acompanhamento
académico.

De forma geral, os resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional
revelam que a FAPROETP mantém uma politica de atendimento aos
discentes orientada pelo compromisso com o acolhimento, o respeito e
a atengcdo as necessidades dos estudantes, ao mesmo tempo em que
evidencia desafios operacionais inerentes a ampliagdo da oferta
educacional e ao crescimento institucional. As percepcdes registradas
pelos discentes constituem subsidios relevantes para o aprimoramento
continuo das prdticas de atendimento, reforcando a importdncia de
acdes voltadas a qualificacdo dos fluxos de comunicacdo, d otimizagdo
dos tempos de resposta e ao fortalecimento da relagdo entre instituicdo
e aluno.

Assim, a andlise da Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
demonstra que, em 2025, a FAPROETP apresentou avangos significativos
no atendimento e no suporte ao estudante, mantendo como diretriz o
cuidado com a experiéncia discente e o compromisso com a melhoria
continua dos servigcos oferecidos, em consondncia com o0s principios
institucionais e com as orientacdes do SINAES.

De forma geral, me sinto bem atendido(a) e percebo que a
instituicdo se preocupa com o aluno.

75 respostas

@ 1_Discordo totalmente
@ 2. Discordo

@ 3. Meutra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo totalmente
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Tenho facilidade em encontrar informagoes sobre cursos,
matriculas, prazos e avisos.

75 respostas

@ 1. Discordo totaimente
@ 2. Discordo

@ 3. Neutra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo totalmente

As mensagens enviadas pelos setores da FAPROETP (avisos,
lembretes, orientacbes) séo faceis de entender e me ajudam a
acompanhar as atividades do curso.

75 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@® 2. Discordo

@ 3. Neutra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo folalmente

Sinto que a equipe de atendimento e suporte técnico esta
disposta a ajudar e resolve as situagdes com paciéncia e respeito.

75 respostas

@ 1. Discordo totaimente
@ 2. Discordo

@ 3. Neulra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo totalmente
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Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal

A Dimens&o 5 do SINAES avalia as politicas institucionais voltadas &
gestdo, valorizagdo, capacitacdo e desenvolvimento dos profissionais
que atuam na instituicdo de ensino superior, considerando sud
contribuicbo para a qualidade das atividades académicas,
administrativas e pedagodgicas. No ciclo avaliativo de 2025, a FAPROETP
apresentou avangos consistentes nessa dimensdo, evidenciados por
iniciativas  voltadas & qualificagcdo profissional continug, ao
fortalecimento da atuacdo docente e a valorizagdo dos diferentes
segmentos que compdem o quadro de pessoal da instituigdo.

Ao longo do ano, a instituicdo manteve foco na valorizagdo do corpo
docente, reconhecendo o papel central dos professores na mediagdo do
processo de ensino e aprendizagem e na consolidagdo da identidade
académica da FAPROETP. Foram incentivadas a participagdo e a
atuagdo dos docentes em eventos técnicos, feiras setoriais, congressos
e semindrios especializados, favorecendo a atualizagdo permanente em
relacdo as tendéncias tecnolbégicas, normativas e pedagodgicas do setor
AVAC-R. Essas experiéncias contribuiram para o aprimoramento das
praticas pedagdgicas e para a incorporacdo de conhecimentos
atualizados das atividades académicas.

No dmbito da capacitagcdo docente, destaca-se a participacdo de
professores da FAPROETP em programas estruturados de formagdo
técnica e pedagodgica, com énfase em temdaticas emergentes e
alinhadas das diretrizes de sustentabilidade e inovacdo tecnoldgica.
Como exemplo, registra-se a participagéo de um grupo de docentes em
programa intensivo de formagdo no contexto do Programa Brasileiro de
Eliminagdo dos HCFCs (PBH), com apoio da Glz, voltado ao curso “Uso
Seguro e Eficiente de CO, e R-290 em Sistemas de Refrigeragdo
Comercial”. Desenvolvido no formato de Treinamento de Treinadores, o
programa possibilitou a atualizagdo técnica aprofundada, o contato
com tecnologias avancadas e a reflexdo pedagdgica sobre a
transposi¢gdo desses conhecimentos para o contexto educacional.

A atuacdo dos docentes em espacgos técnicos, cientificos e de formacdo
continuada também favoreceu a socializagcdo do conhecimento e a
ampliagdo da insercdo institucional da FAPROETP em iniciativas de
carater técnico e educacional. A participacdo como palestrantes,
instrutores e multiplicadores de conhecimento evidencia o investimento
institucional na qualificagdo de seu quadro docente e no fortalecimento
da exceléncia académica e profissional.




No que se refere & organizagcdo do trabalho docente, a instituicdo
buscou alinhar a atuagcdo dos professores ds diretrizes institucionais e as
demandas pedagdgicas dos cursos ofertados, promovendo a
integracdo entre teoria e prdtica e assegurando coeréncia entre a
formacdo profissional, os projetos pedagdgicos dos cursos e o perfil
formativo proposto. Esse alinhamento contribuiu para a melhoria da
experiéncia discente e para a consolidacdo de praticas pedagodgicas
consistentes com a identidade institucional.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, as politicas institucionais
estiveram orientadas & garantia de condicbes adequadas para o
desenvolvimento das atividades de suporte académico e administrativo,
reconhecendo a relev@ncia desses profissionais para o funcionamento
integrado da instituigdo. A articulagdo entre os setores académicos e
administrativos contribuiu para a organizagdo dos fluxos internos, para o
atendimento ds demandas institucionais e para o apoio as atividades
docentes e discentes.

No ciclo avaliativo de 2025, ndo foi aplicada pesquisa especifica junto ao
corpo docente e ao corpo técnico-administrativo. Ainda assim, as
politicas de pessoal foram acompanhadas por meio da andlise das
acdes implementadas, dos registros institucionais e das evidéncias de
participagcdo em atividades de capacitacdo e desenvolvimento
profissional. Como encaminhamento institucional, registra-se a previs@o
de ampliagdo dos processos avaliativos para os diferentes segmentos
da comunidade académica nos ciclos subsequentes, com vistas ao
aprofundamento do diagndstico e ao fortalecimento da cultura de
avaliagdo institucional.

De forma geral, a andlise da Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal evidencia
que, em 2025, a FAPROETP manteve compromisso com a valorizagdo, a
qualificagdo e o desenvolvimento de seus profissionais, adotando
praticas alinhadas as diretrizes institucionais e ds necessidades
académicas e administrativas. Esses avangos constituem base
relevante para o aprimoramento continuo das politicas de pessoal e
para o fortalecimento da gestdo institucional nos préximos ciclos
avaliativos.




EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Os professores demonstram preparo e dominio sobre os temas
gue ensinam.

75 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo

@ 3 Neulra

@ 4 Concordo

@ 5. Concordo totalmente

Os tutores demonstram interesse e ajudam o aluno a resolver
dividas sobre o curso ou as atividades,

75 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo

@ 3. Neutra

@ 4. Concordo

@ 5 Concordo totalmente

O atendimento da secretaria (académica, administrativa ou
financeira) é rapido e resolve minhas dividas com clareza.

74 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo

@ 3 Neutra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo totaimente
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Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestéo da Instituigdo

A Dimensé&o 6 do SINAES avalia a organizagcéo e a gestdo da instituicdo
de ensino superior, considerando sua estrutura de governanga, oOs
processos decisérios, os mecanismos de coordenag¢do interna e a
capacidade institucional de articular, de forma integrada e eficiente, as
dreas académicas e administrativas. No ciclo avaliativo de 2025, a
FAPROETP  apresentou avangos relevantes nessa  dimensdo,
evidenciados pelo fortalecimento de seus processos internos, peld
atuagdo colegiada e pela adogdo de praticas de gestdo orientadas d
melhoria continua.

Ao longo do ano, a organizagdo e a gestdo institucional foram
caracterizadas por uma estrutura decisoria pautada no didlogo entre os
diferentes setores, com participacdo da gestdo académica, das
coordenagdes de curso e das dreas administrativas. Esse modelo de
governanca favoreceu a tomada de decisées alinhadas as
necessidades institucionais e contribuiu para maior coeréncia entre
planejomento, execu¢cdo e acompanhamento das agdes desenvolvidas.

Como agdo estratégica para o aprimoramento da gestdo institucional,
destaca-se a contratacdo de profissional especializado em consultoria
de processos, com o objetivo de revisar, padronizar e qualificar os fluxos
internos da instituigdo. Essa iniciativa teve como foco o fortalecimento
do atendimento aos estudantes e a otimizagcdo da atuagdo de setores
estratégicos, especialmente tutorio, secretaria académica e
comunicacgdo institucional, buscando maior eficiéncia organizacional e
melhor integragdo entre as areas.

No d&mbito desse trabalho, foram realizados mapeamentos de
processos institucionais por meio da metodologia BPMN, contemplando
a andlise da situagdo atual (AS-IS) e a proposicdo de fluxos futuros
aprimorados (TO-BE). O mapeamento possibilitou a identificacdo de
gargalos, redunddncias, pontos de retrabalho e oportunidades de
melhoria nos processos de atendimento, acompanhamento discente e
comunicacéo interna, contribuindo para maior previsibilidade,
padronizagdo e eficiéncia na gestdo institucional.

A adocdo dessa abordagem estruturada de gestdo por processos
evidencia o compromisso da FAPROETP com a profissionalizagéo de sua
organizagdo interna e com a qualificagcdo dos servicos académicos e
administrativos. Ao alinhar organizacdo, tecnologia e atendimento ao
estudante, a instituicGo fortalece sua capacidade de resposta ds
demandas da comunidade académica e cria condigbes mais
favordveis para o desenvolvimento das atividades de ensino.




EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A Comissd@o Prépria de Avaliagéo (CPA) acompanhou esse movimento
de aprimoramento da gestdo institucional, por meio do registro de
evidéncias, da andlise dos processos implementados e da
sistematizacdo das discussdes realizadas em reunides periddicas. Essa
atuacdo contribuiu para que a avaliagdo institucional se consolidasse
como instrumento de apoio a gestdo, sem sobreposi¢do ds instGncias
decisoérias da instituicdo.

No campo da gestdo académica e administrativa, observa-se que a
FAPROETP buscou fortalecer a integrag@o entre coordenacdo de cursos,
corpo docente e setores de apoio, promovendo maior alinhamento em
relagcdo das diretrizes institucionais, a organizagcdo das atividades
académicas e aos fluxos de atendimento. Essa articulagdo favoreceu a
melhoria da comunicagdo interna, a padronizagdo de procedimentos e
o suporte mais eficiente as atividades de ensino, tanto na modalidade
presencial quanto na modalidade mediada por tecnologias.

De forma geral, a andlise da Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo evidencia que, em 2025, a FAPROETP avangou nha
consolidagéo de uma gestdo institucional estruturada, orientada por
processos e comprometida com a melhoria continua. A adoc¢éo de
praticas de gestdo baseadas no mapeamento e redesenho de
processos, aliada & atuagdo integrada da gestdo académico-
administrativa e ao acompanhamento da CPA, constitui elemento
central para o fortalecimento da governancga institucional e para a
elevacdo da qualidade dos servigos educacionais ofertados.

A FAPROETP explica com clareza como funciona o curso e o gue
o aluno vai aprender,

75 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo

® 3. Neutra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo totalmente
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

As informagbes importantes da institui¢io (como prazos, eventos
e orientagbes) sdo comunicadas de forma clara e no momento
certo.

75 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo

@ 3. Neutra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo lolaimente

A comunicagdo entre os setores da FAPROETP e os alunos é
organizada e facil de entender.

Tarespostas

@ 1. Discordo tolaimente
@ 2 Discordo

@ 3. Meutra

@ 4 Concordo

@ 5. Concordo totalmente

A criacdo da Ouvidoria FAPROETP € uma boa iniciativa para
melhorar o didlogoe e resolver dividas dos alunos.

74 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo

@ 3. Neutra

@ 4. Concordo

@ 5. Concordo totalmente
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Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

A Dimens&o 10 do SINAES avalia a sustentabilidade financeira da
instituicdo de ensino superior, considerando sua capacidade de manter,
qualificar e desenvolver de forma continua suas atividades académicas,
administrativas e de infraestrutura, em coeréncia com seu projeto
institucional e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). No
ciclo avaliativo de 2025, a andlise dessa dimensédo na FAPROETP
fundamentou-se na observagdo das condigdes institucionais que
evidenciam a estabilidade operacional, a continuidade das agdes
académicas e a capacidade de investimento da instituicdo.

Ressalta-se que a Comissdo Prépria de Avaliagéo (CPA) ndo realiza
andlise contdbil ou financeira da instituicdo, nem se baseia em
demonstrativos econdmicos ou indicadores patrimoniais. A avaliagéo
da sustentabilidade financeira considera, sobretudo, os efeitos da
gestdo financeira sobre o funcionamento institucional, a execu¢do das
atividades académicas, a manutencdo da infraestrutura e o
cumprimento dos compromissos necessarios a oferta regular do ensino
superior.

Nesse sentido, a sustentabilidade financeira da FAPROETP em 2025 foi
evidenciada pela manutencdo regular e qualificada de suas atividades
académicas, sem registros de interrupgbes ou restricbes que
comprometessem o funcionamento dos cursos, a execugcdo das
atividades pedagégicas ou o atendimento @ comunidade académica. A
continuidade das acgdes institucionais ao longo do ano indica
capacidade de planejamento e estabilidade na gestdo dos recursos.
Outro aspecto relevante dessa dimensdo refere-se d capacidade
institucional de investimento, observada na ampliagdo e qualificagcdo
da infraestrutura fisica e tecnolégica. A implantagdo de novos
ambientes laboratoriais, a aquisicdo de equipamentos educacionais e
tecnolégicos, a modernizacdo de espagos de aprendizagem e d
incorporagdo de recursos didaticos evidenciam a disponibilidade de
recursos para investimentos alinhados ds necessidades académicas,
técnicas e pedagdgicas da instituicdo.

A manutencdo adequada e continua dos espacos institucionais
também se configura como indicador de sustentabilidade financeira. A
preservacdo das condicbes fisicas dos ambientes de ensino,
laboratérios e dareas administrativas demonstra planejomento e

alocagdo de recursos voltados & seguranca, ao conforto e d
funcionalidade dos espacos utilizados pela comunidade académica.




EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

No que se refere ds politicas de pessoal, a sustentabilidade financeira da
instituicdo & percebida na capacidade de manter vinculos profissionais
estiveis e de assegurar suporte ds agdes de desenvolvimento e
qualificagdo do corpo docente e técnico-administrativo, elementos
essenciais para o funcionamento integrado das atividades académicas
e administrativas.

Destaca-se, ainda, a capacidade institucional de responder as
demandas identificadas ao longo do ano, por meio da realizagdo de
investimentos, da melhoria dos ambientes de aprendizagem e da
implementagdo de agbes voltadas a qualificagdo dos processos
académicos e administrativos. Essa responsividade institucional
evidencia alinhamento entre planejamento, gestGo e execucdo,
reforgcando a solidez do projeto institucional.

De forma geral, a andlise da Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
evidencia que, em 2025, a FAPROETP apresentou condicdes financeiras
compativeis com a manutencdo, a qualificagdo e a expansdo de suas
atividodes académicas. A continuidade das agdes institucionais,
capacidade de investimento em infraestrutura e o suporte ds politicas
de pessoal constituem bases sdlidas para a sustentabilidade do projeto
institucional e para o desenvolvimento da instituicdo nos ciclos
avaliativos subsequentes.

A FAPROETP transmite uma imagem positiva e de confianga em
suas comunicagoes.

74 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo

@ 3. Neutra

@ 4. Concordo

@ 5 Concordo tolaimente
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Dimensédo 7 - Politicas Académicas

A Dimenséo 7 do SINAES avalia as condi¢gdes da infraestrutura fisica da
instituicdo de ensino superior, incluindo os ambientes de aprendizagem,
os laboratérios, os espacos administrativos e os recursos materiais e
tecnoldgicos que dd&o suporte ao desenvolvimento das atividades
académicas, administrativas e de apoio ao ensino. No ciclo avaliativo de
2025, a FAPROETP apresentou avango significativo e estruturante nessa
dimensd&o, marcado pela ampliagdo e qualificagdo de sua infraestrutura
fisica e pela implantacdo de ambientes laboratoriais de elevada
complexidade técnica.

O principal marco da infraestrutura institucional em 2025 foi a
inauguragdo do Laboratdrio de Minimercado com Fluidos Refrigerantes
Naturais, concebido como ambiente didatico de alta complexidade
técnica, voltado & formagdo pratica em sistemas de refrigeragdo
comercial com uso de CO, %R—744) e R-290. O laboratério foi implantado
em parceria com o Programa Brasileiro de Eliminag&o dos HCFCs (PBH),
com apoio do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA) e
da Cooperac@o Alemd para o Desenvolvimento Sustentavel (Glz),
configurando-se como projeto pioneiro no pais.

O laboratério foi projetado para reproduzir, com elevado grau de
fidelidade, as condicbes reais de operacdo de um minimercado,
integrando  sistemas de refrigeracdo em cascata, expositores
refrigerados, ilhas compactas, cdmaras frigorificas didaticas, racks de
refrigeragcdo a CO, moddulos de R-290, forgcadores de ar, sistemas de
exaustdo, dry cooler e boiler, interligados por rede completa de
tubulagoées, valvulas, isolamentos e painéis elétricos. Essa configuragdo
possibilita a vivéncia integral do ciclo da refrigeragcdo comercial, desde
a instalagdo e o comissionamento até a operagdo, manutengdo,
diagnoéstico de falhas e andlise de eficiéncia energética.

Complementando o ambiente do minimercado, a FAPROETP dispde de
sala de aula integrada ao laboratdério, com capacidade para até 18
alunos, equipada com recursos de conectividade, ventilagdo adequada
e suporte audiovisual, permitindo a articulagdo direta entre teoria e
pratica no mesmo espaco formativo. Do ponto de vista pedagdgico,
esse ambiente representa um avanco qualitativo na formagdo
profissional, ao possibilitar que os estudantes vivenciem, em escala
didatica, a complexidade técnica caracteristica do setor varejista de
refrigeragcdo comercial.




A infraestrutura do laboratério € complementada por instrumentos de
medicdo e prdatica de ultima geracdo, incluindo bombas de vdcuo,
manifolds digitais com conectividade Bluetooth, detectores de
vazamento para CO, e hidrocarbonetos, vacudmetros de precisdo,
registradores de dados, balancas eletronicas de carga e estacdes de
recolhimento e carga de fluidos. Esses recursos asseguram condigdes
adequadas para o desenvolvimento de competéncias técnicas
alinhadas das exigéncias contempordneas de seguranga, eficiéncia
energética e sustentabilidade ambiental.

Além do laboratério de minimercado, a FAPROETP mantém um conjunto
diversificado de laboratérios especializados, voltados ao ensino
integrado em AVAC-R, abrangendo dreas como acionamentos e
maquinas elétricas, eletrotécnica e automacdo, instalagdes elétricas,
metrologia,  climatizagdo, ventilagdo, refrigeracdo  industrial,
termodindmica, transferéncia de calor, dutos e fluidodindmica. Esses
ambientes sdo equipados com bancadas industriais, sistemas de
automacdo e instrumentos de precisdo, oferecendo suporte consistente
as atividades praticas dos cursos ofertados.

No campo da infraestrutura fisica de apoio ao ensino, a instituicéo
realizou, em 2025, aquisicdes relevantes de equipamentos educacionais,
incluindo televisores de grande porte, equipamentos moveis para uso
em diferentes ambientes e lousa digital interativa de grandes
dimensodes. Esses recursos ampliaram as possibilidades didaticas em
sala de aula, favorecendo metodologias mais dindmicas e interativas no
processo de ensino e aprendizagem.

Ressalta-se, ainda, a contribuicdo de doagdes realizadas por empresas
parceiras do setor, como Mastercool e Elitech, que disponibilizaram
equipamentos e instrumentos técnicos incorporados aos ambientes de
aprendizagem. Essas parcerias evidenciam o reconhecimento
institucional da FAPROETP junto ao setor produtivo e contribuem para a
atualizagdo permanente da infraestrutura utilizada na formacgdo
profissional.

De forma geral, a andlise da Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica evidencia
que, em 2025, a FAPROETP consolidou uma infraestrutura fisica de
elevado padr@o técnico, alinhada ds demandas do setor AVAC-R, ds
diretrizes de sustentabilidade e das boas praticas de ensino aplicado. A
implantagdo do Laboratério de Minimercado com Fluidos Refrigerantes
Naturais constitui marco institucional relevante, fortalecendo a
qualidade da formag&o ofertada e posicionando a instituicdo como
referéncia na formagdo técnica e tecnolégica em refrigeracdo
comercial com fluidos naturais.




EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quando participo de aulas ou praticas presenciais nos laboratdrios da
FAPROETP, percebo que os equipamentos e ferramentas sdo modernos e
bem cuidados.

72 respostas

@ 1. Discordo totalmente
® 2 Discordo

@ 3. MNeutra

® 4. Concordo

® 5. Cencordo totaimente

Os laboratérios e salas presenciais mantém seguranga, limpeza e
organizagdo durante as atividades.

72 respostas

@ 1. Discordo totalmente
@ 2 Discordo

@ 3. Neutra

® 4. Concordo

@ 5. Concordo fotaimente

Sinto que a estrutura da FAPROETP, tanto on-line quanto presencial, atende
bem as necessidades do meu curso.

72 respostas

@ 1. Dizcords tatalmente
@ 2. Discordo

@ 3. Neutra

@ 4. Concordo

® 5. Concordo totalmants
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Consideracgoes iniciais e abordagem analitica

A andlise dos dados e das informacdes oriundas do processo de
Autoavaliagdo Institucional de 2025 foi conduzida pela Comissé&o Propria
de Avaliacdo (CPA) de forma integrada e contextualizada, considerando
os resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo aplicada ao corpo discente
no més de novembro, bem como as evidéncias institucionais
registradas ao longo do ciclo avaliativo anual. Essa abordagem
possibilitou a construcdo de um diagnéstico consistente, alinhado ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ao perfil da comunidade
académica e a identidade institucional da FAPROETP.

Embora a pesquisa tenha sido aplicada em um unico periodo do ano, a
CPA a compreendeu como sintese do processo avaliativo anual,
articulando os dados quantitativos e qualitativos obtidos com a
observacdo continua das agdes institucionais desenvolvidas ao longo
de 2025. Essa estratégia assegurou que a andlise ndo se restringisse a
um retrato pontual, mas refletisse a trajetéria institucional no periodo
avaliado.

De forma geral, os resultados evidenciam elevado nivel de satisfagdo
discente, confirmado pelo indicador de recomendacgdo institucional
(NPS superior a 60), indicando reconhecimento da qualidade do ensino
ofertado, da atuacdo docente e da proposta formativa da instituicdo.
Paralelomente, a andlise permitiu identificar desafios concentrados em
aspectos operacionais e na governanga de processos, especialmente
relacionados a comunicacdo interna, a tutoria e A experiéncia de
atendimento ao estudante. Esse equilibrio entre pontos fortes estruturais
e fragilidades operacionais orienta a leitura das se¢cdes analisadas a
seguir.




Avaliagéio geral e lealdade institucional (NPS)

O indicador institucional de recomendacdo (NPS) apresentou resultado
superior a 60, com 68% de promotores, 24% de neutros e 8% de
detratores. Esse resultado evidencia a existéncia de uma base sélida de
estudantes com elevada satisfacdo e disposicdo para recomendar d
instituicdo, reconhecendo, sobretudo, a qualidade docente, a didatica
adotada e a aplicabilidade pratica dos conteudos.

Ao mesmo tempo, a presenca de respondentes classificados como
neutros e detratores indica que aspectos operacionais ainda impactam
a experiéncia discente, especialmente no que se refere d comunicagdo
interna, ao sincronismo pedagodgico e aos fluxos de suporte, como
tutoria e atendimento. O dado reforca que a FAPROETP é positivamente
avalioda, mas apresenta margem objetiva para evolugdo,
especialmente no sentido de converter percepcdes neutras em
promotoras e reduzir os pontos criticos relatados.

Secdo 3 - Organizacgdo institucional e clareza das informagdes

Os resultados apontam elevada percepcdo de clareza na explicagcdo do
curso e dos objetivos de aprendizagem, com 84,9% de concorddncia,
indice classificado como excelente. A clareza e a pontualidade das
informag6es institucionais também foram bem avaliadas (79,5%), assim
como a utilidade dos materiais e mensagens oficiais (78,1%). Destaca-
se, ainda, a excelente avaliagéo da Ouvidoria da FAPROETP (88,9%),
interpretada como mecanismo efetivo de didlogo, acolhimento e escuta
institucional.

Por outro lado, o item referente & comunicacdo entre setores e alunos
apresentou desempenho inferior aos demais (68,5%), com maior
dispersdo de respostas. Esse resultado sinaliza que parte dos estudantes
percebe ruidos, fragmentacdo ou falta de padronizagdo na interagcéo
entre coordenacdo, secretariq, tutoria e setor financeiro. Esse achado é
coerente com os comentdrios qualitativos, que indicam necessidade de
maior integragdo, previsibilidade e agilidade nos fluxos de comunicagdo
institucional.




Sec¢do 4 — Aulas e professores

Os indicadores relacionados & docéncia figuram entre os mais elevados
do relatério, confirmando o corpo docente como ponto forte
institucional. Destacam-se o preparo e o dominio dos professores
(90,4%), o ambiente colaborativo em sala de aula (91,7%), o respeito e a
escuta ativa (89%), bem como a utilizagdo de materiais e exemplos
c(uplicoc):los a pratica profissional (84,9%) e a clareza das explicacées
82,2%).

A andlise qualitativa reforca essa percepgdo positiva, com registros
espontdneos de reconhecimento da competéncia técnica, da didatica e
da capacidade de comunicagdo dos docentes. Esse conjunto de
evidéncias sustenta o diagndstico de que a FAPROETP possui uma base
académica sblida no eixo do ensino, sendo que parte relevante dos
desdfios percebidos pelos estudantes estd menos associada a atuacdo
docente e mais relacionada aos processos de suporte e d organizagdo
da experiéncia académica.

Sec¢do 5 — Tutoria e acompanhamento

A andlise da tutoria revela um dos principais desafios estruturais
identificados no ciclo avaliativo de 2025. O indicador relativo ao tempo
de retorno da tutoria apresentou 48,6% de concorddnciag, classificado
como regular, com elevada taxa de neutralidade e discorddncia,
indicando percepc¢do de demoraq, falta de previsibilidade e necessidade
de reorganizagdo dos fluxos de atendimento.

Em contrapartida, o indicador referente ao respeito e d atengdo no
atendimento obteve 82,6% de concorddncia, evidenciando que a
fragilidade observada ndo se concentra na postura relacional, mas nos
processos de organizacdo, padronizacdo e distribuicdo das demandas.
Os indicadores de interesse e djuda dos tutores (64%) e clareza das
orientacées (62,6%) reforcam a percepcdo de atendimento positivo,
porém desigual, apontando a necessidade de fortalecimento da
governancga dos fluxos de tutoria.




Secdio 6 — Comunicagdo e imagem institucional

Os dados indicam fortalecimento da comunicacdo e da imagem
institucional junto @ comunidade externa. Destacam-se os elevados
indices de clareza das informagées divulgadas (91,4%), imagem positiva
e confianca institucional (89,2%) e percepcdo de que acdes e parcerias
contribuem para a comunidade e para o setor AVAC-R (93,3%). Também

se registram avaliagdes positivas quanto a utilidade das mensagens
(85,4%) e a facilidade de acesso as informacdes (82,7%).

Entretanto, a andlise qualitativa aponta uma tensdo recorrente entre
comunicacgd@o externa bem avaliada e comunicagdo interna percebida
como menos consistente, especialmente no que se refere a avisos
operacionais, prazos, retornos e integragdo entre setores. Esse achado
converge com os resultados das secdes anteriores, indicando que a
principal oportunidade institucional estd relacionada a qualificagdo da
comunicacgdo interna e a integragdo dos fluxos informacionais.

Secéio 7 — Espacos e recursos (presencial e digital)

Os resultados indicam avaliagéo positiva da infraestrutura fisica e
digital, com destaque para a facilidade de uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (86,7%), do sistema académico-financeiro (87,8%), da
organizagdo dos materiais digitais (88%) e da adequacdo geral da
estrutura as necessidades dos cursos (83,4%). A qualidade das aulas
on-line também foi bem avaliada (73,3%), embora com registro de
falhas pontuais relacionadas a aspectos técnicos.

Os itens referentes aos laboratérios presenciais apresentaram indices
elevados de neutralidade, o que é explicado pelo perfil de parte
significativa dos estudantes, vinculados & modalidade a distdncia e sem
vivéncia direta desses espacos. Esse resultado aponta como
encaminhamento institucional a ampliagcdo de estratégias de
comunicagcéo visual e demonstrativa dos ambientes fisicos,
especialmente para o publico EAD.




Secdo 8 — Atendimento e suporte ao aluno

Os indicadores relacionados ao atendimento da secretaria (72,9%), ao
funcionamento geral dos canais (73,4%) e & percepgdo global de
atendimento (814%) indicam avaliagéo positiva. A clareza das
mensagens dos setores foi classificada como excelente (81,4%), assim
como a postura da equipe de suporte (77,3%).

Ainda assim, a leitura integrada dos dados confirma o padréo
identificado nas secdes anteriores: a principal fragilidade ndo reside na
cordialidade, mas na consisténcia e previsibilidade dos fluxos de
atendimento entre os setores. Os comentdrios indicam experiéncias
heterogéneas, reforcando a necessidade de padronizagdo de
processos, integragdo dos canais e definicdo de prazos institucionais
para resposta as demandas.

Secgdo 9 - Sintese final e diagnéstico institucional

A satisfacdo geral dos estudantes apresenta indice elevado, com 86,7%
de concorddncia, classificado como excelente. Os relatos indicam
impacto positivo na vida profissional, orgulho institucional e inten¢cdo de
continuidade dos estudos. Paralelamente, permanecem desafios
operacionais recorrentes, como a ampliagcdo de experiéncias praticas, o
aprimoramento do sincronismo pedagdgico, o fortalecimento da tutoria
e a melhoria da integragéo organizacional.

O diagnéstico consolidado indica que a FAPROETP & amplamente
reconhecida pela qualidade docente, pela robustez dos contelddos e
pela infraestrutura disponivel, mas apresenta como eixo prioritario de
aprimoramento a maturidade dos processos internos e da governanga
do atendimento ao estudante.







As acdes institucionais delineadas a partir da Autoavaliagéo
Institucional de 2025 decorrem do diagnéstico consolidado no item 3.4
deste relatério e refletem uma leitura integrada e critica dos dados e
das informacgdes analisadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo. Essas
acdes foram definidas considerando, de forma equilibrada, os pontos
fortes consolidados da FAPROETP e os desafios institucionais
identificados, com o objetivo de qualificar as atividades académicas e
de gestdo, fortalecer a experiéncia discente e promover a melhoria
continua da instituicdo.

Os encaminhamentos aqui apresentados ndo configuram novos eixos
avaliativos, mas representam desdobramentos institucionais
diretamente relacionados ds dimensées do SINAES analisadas
anteriormente, em consondncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e com a identidade académica da FAPROETP. Trata-se
de um conjunto de agdes articuladas, orientadas ndo apenas d
superagdo de fragilidades pontuais, mas ao amadurecimento dos
processos institucionais como um todo.

No que se refere @ comunicagdo institucional, a andlise evidenciou que,
embora a dimensdo externa seja bem avaliada, persistem desafios
relacionados & comunicacdo operacional e intersetorial, especialmente
quanto a previsibilidade dos avisos, a integragcdo entre setores e d
consisténcia das informagbes transmitidas aos estudantes. Como
encaminhamento, a instituicdo prevé o aprimoramento da governanga
da comunicacdo interna, com a revisGo dos fluxos de circulagdo de
informacdes académicas e administrativas, a centralizagdo de
comunicados relevantes, a padronizagdo de formatos e linguagem e ad
definicdo clara de responsabilidades por tipo de informag¢do e canal.
Essas agdes visam reduzir ruidos, retrabalhos e desencontros,
promovendo maior clareza, tempestividode e confiabilidade na
comunicacdo institucional.

A tutoriac e o acompanhamento discente foram identificados como
pontos prioritarios de atenc¢d@o no ciclo avaliativo de 2025. A andlise dos
dados indica que as fragilidades percebidas pelos estudantes ndo se
concentram na dimensdo relacional do atendimento, mas na auséncia
de processos estruturados que orientem o acompanhamento discente
de forma consistente. Diante desse diagnéstico, a FAPROETP definiu
como agdo estratégica a reestruturagcdo dos processos de tutoria, com
foco na organizagd@o dos fluxos de atendimento, na definigcdo de critérios
de priorizagdo das demandas e no estabelecimento de prazos de
resposta compativeis com a natureza das solicitacdes.




Prevé-se, ainda, maior integracdo da tutoria com os demais setores
académicos e administrativos, de modo a fortalecer o
acompanhamento da trajetéria académica, o engajamento discente e
a permanéncia dos estudantes.

A andlise integrada dos dados também revelou que parte das
fragilidades percebidas decorre da fragmentagdo e da falta de
padronizacdo dos processos institucionais. Como encaminhamento, a
FAPROETP prevé a continuidade e o aprofundamento das agdes de
mapeamento, revisdo e redesenho de seus processos internos, com
identificagcdo de gargalos, sobreposi¢gdes de responsabilidades e pontos
de retrabalho nos fluxos académicos e administrativos. A adog@o de
metodologias estruturadas de gestdo por processos visa promover
maior integragdo entre os setores, fortalecer a eficiéncia operacional,
ampliar a transparéncia institucional e orientar os servicos d experiéncia
do estudante.

No que se refere a infraestrutura e a experiéncia pratica, embora os
ambientes fisicos e tecnolégicos da instituicdo tenham sido
amplamente reconhecidos como pontos fortes, a andlise indicou
elevados indices de neutralidade em itens relacionados aos
laboratérios, especialmente entre estudantes que nd&o vivenciam
presencialmente esses espagos. Como agdo institucional, a FAPROETP
prevé o fortalecimento de estratégias pedagdgicas e comunicacionais
que ampliem a visibilidoade, a compreenséo e a integragdo da
infraestrutura pratica a experiéncia académica de todos os estudantes.
EstGo previstas iniciativas como a ampliagdo do uso de recursos
audiovisuais demonstrativos, a maior articulagéo entre aulas tedricas e
praticas e a valorizagdo pedagdgica dos ambientes laboratoriais nos
diferentes formatos de oferta.

Em relagcdo ao atendimento e ao suporte ao estudante, os dados
indicam avaliagdo globalmente positiva, com reconhecimento da
cordialidade e do empenho das equipes. Ainda assim, foram
identificadas oportunidades de melhoria relacionadas da consisténciag,
previsibilidade e uniformidade do atendimento entre os diferentes
setores. Como encaminhamento, a instituicdo prevé o aprimoramento
dos processos de atendimento, com definigdo mais clara de fluxos,
critérios de encaminhamento e alinhamento entre secretaria, tutoriq,
coordenacdo e demais dreas envolvidas, visando assegurar umad
experiéncia mais fluidag, transparente e resolutiva para o estudante.




Como acdo transversal, a FAPROETP reafirma o compromisso com o
fortalecimento da cultura avaliativa institucional, compreendendo a
avaliagdo como processo continuo, formativo e integrado & gestdo. Esta
prevista a ampliagcdo gradual do escopo da autoavaliagdo institucional,
com a inclus@o de instrumentos especificos voltados ao corpo docente
e ao corpo técnico-administrativo nos ciclos avaliativos subsequentes,
de modo a enriquecer o diagnéstico institucional, ampliar «
participagcdo da comunidade académica e fortalecer o uso dos
resultados da avaliagdo no planejaomento e na tomada de decisdo.

De forma geral, as acgdes institucionais delineadas a partir da
Autoavaliacdo Institucional de 2025 expressam um movimento
consciente e estruturado da FAPROETP no sentido de transformar o
avaliagdo em instrumento efetivo de aprimoramento institucional. O
diagnoéstico produzido pela CPA evidencia que a instituicdo se encontra
em um estdgio de solidez académica, no qual a qualidade do ensino, a
atuacdo do corpo docente e a infraestrutura disponivel constituem
bases consolidadas do projeto institucional, ao passo que os principais
desafios se concentram na maturidade dos processos de gestdo, na
integragdo institucional e na experiéncia cotidiana do estudante.

Ao consolidar essas agdées no dmbito do Relatério de Autoavaliagdo
Institucional, a FAPROETP reafirma a avaliagdo como prdatica estratégica
e formativa, e ndo como mero cumprimento de exigéncia regulatoria. A
articulagdo entre diagnoéstico, planejamento e a¢do evidencia uma
cultura institucional em processo de amadurecimento, na qual a escuta
da comunidade académica se traduz em decisbes concretas,
orientadas a melhoria continua e & qualificagcdo permanente da
experiéncia académica. Dessa forma, as agdes projetadas para os
ciclos subsequentes ndo apenas respondem aos resultados da
autoavaliagcdo de 2025, mas também posicionam a instituicdo em um
patamar mais integrado de gestéio e compromisso com a qualidade do
ensino superior.
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Ao concluir o processo de Autoavaliagdo Institucional referente ao ciclo
avaliativo de 2025, a Comissdo Propria de Avaliagéo (CPA) da FAPROETP
apresenta as presentes consideragdes finais, com o objetivo de integrar
os principais achados do relatério, consolidar a leitura transversal dos
Eixos e Dimensdes do SINAES e evidenciar o grau de coeréncia entre o
projeto institucional, as praticas académicas, os processos de gestdo e
a experiéncia discente.

O processo avaliativo foi conduzido de forma sistemdatica e continuag,
articulando os resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional
aplicada ao corpo discente, a andlise de evidéncias institucionais e a
observagcdo das agdes académicas, administrativas e de gestdo
desenvolvidas ao longo do ano. Essa abordagem permitiu a CPA
construir um diagnéstico abrangente, que ultrapassa a leitura pontual
de indicadores e reflete a trajetéria institucional da FAPROETP no periodo
avaliado, em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e com a identidade académica da institui¢éo.

A leitura integrada dos resultados evidencia elevado grau de coeréncia
institucional entre missdo, objetivos estratégicos e praticas efetivamente
implementadas. Observa-se que a FAPROETP apresenta identidade
académica bem definida, fortemente orientada ao ensino aplicado, d
integracdo entre teoria e pratica e a proximidade com o setor AVAC-R,
elementos que se refletem positivamente na percepcdo discente, na
atuacdo docente e na insercdo institucional junto & sociedade e ao
setor produtivo.

No dmbito das politicas académicas, os dados analisados confirmam a
qualidade do ensino ofertado, o reconhecimento do corpo docente
como principal ativo institucional e a adequacgdo da infraestrutura fisica
e tecnoldgica ds exigéncias contempordneas da formagdo técnica e
tecnoldgica. Esses aspectos estruturantes sustentaom elevados indices
de satisfagdo discente e lealdade institucional, expressos tanto nos
indicadores quantitativos quanto nos relatos qualitativos coletados ao
longo do processo avaliativo.

Paralelamente aos pontos fortes identificados, a andlise integrada dos
dados permitiu @ CPA reconhecer, de forma objetiva e responsdavel,
desafios institucionais concentrados sobretudo nos processos de
suporte ao estudante. Aspectos relacionados a tutoria, & comunicagdo
interna, a integragcdo entre setores e a previsibilidade dos fluxos de
atendimento emergem de forma recorrente como oportunidades
prioritarias de aprimoramento, ndo por fragilidade relacional, mas por
necessidade de maior padronizagdo, governanga de processos e
alinhamento organizacional.




No campo da gestdo institucional, observa-se que a FAPROETP iniciou,
ao longo de 2025, movimentos relevantes de profissionalizagéo e
reorganizagdo interna, com adog¢do de prdticas de gestdo orientadas
por processos e maior integracdo entre planejamento, execugdo e
avaliacdo. Esses avangos indicam capacidade institucional de
reconhecer diagndsticos avaliativos e de mobilizar agdes estruturantes,
criondo bases consistentes para a melhoria continua da experiéncia
académica e administrativa.

A andlise da sustentabilidade financeira e da infraestrutura fisica reforga
esse cendrio de consolidacéo institucional, evidenciando condicoes
adequadas para a continuidade, a qualificagdo e a expansdo das
atividades académicas. A capacidade de investimento, a manutengdo
regular das atividades e a implantagdo de ambientes laboratoriais de
referéncia demonstram alinhamento entre planejomento estratégico,
gestdo de recursos e execuc¢do do projeto institucional.

Diante desse conjunto de evidéncias, a CPA avalia que a FAPROETP se
encontra em estdgio consistente de desenvolvimento institucional, com
cultura avaliativa em processo de consolidagdo e com capacidade de
utilizar a autoavaliagdo como instrumento estratégico de gestdo e
qualificagdo do ensino superior. O ciclo avaliativo de 2025 reafirma os
pontos fortes da instituicdo e, simultaneamente, delimita com clareza os
eixos prioritdrios de aprimoramento para os ciclos subsequentes,
especialmente no que se refere a experiéncia do estudante e d
maturidade dos processos internos.

A Comiss@o Prépria de Avaliagdo reafirma, por fim, seu compromisso
com a continuidade do processo avaliativo, com a ampliagdo
progressiva da participagdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica e com o fortalecimento da avaliagdo institucional como
pratica permanente, orientada a melhoria da qualidade académica, da
gestdo e do cumprimento da misséo institucional da FAPROETP.




*}I% QUADRO-RESUMO DE ENCAMINHAMENTOS INSTITUCIONAIS

Dimensao Achado principal Encaminhamento institucional m

Coeréncia entre missao
institucional, identidade

Manter o acompanhamento
sistematico da execugdo do PDI,

Dimensdo 1 - . . o Ly
. académica e praticas assegurando a continuidade do Médio prazo
Misséo e PDI . . o
formativas, com forte alinhamento entre missao, oferta
alinhamento ao setor AVAC-R  académica e estratégias institucionais
Dimens3o 3 - Atua?ao |nst.|tUC|or1aI _ Ampliar e sistematizar o registro das
Responsabilidade consistente junto a sociedade ;505 de responsabilidade social, Médio brazo
< P I € ao setor produtivo, com fortalecendo sua articulagio com o P
ocla reco.r.1heC|mento externo ensino e a formacgdo profissional
positivo
Dimens3o 2 - Seconhecwgento da~qu;I|dade Cogsollldfar e émphjr praticas |
- nsin n icas inovadoras, manten o
Politicas 0 ensino, da atuacdo docente  pedagogicas inovadoras, mantendo a Médio prazo

e da integracao entre teoria e
pratica

atualizag¢do continua dos projetos

Académicas L . .
pedagodgicos e metodologias de ensino

Comunicacdo externa
fortalecida e imagem
institucional positiva junto ao
publico e ao setor AVAC-R

Dar continuidade as estratégias de
comunicagdo externa, integrando-as
de forma mais estruturada as a¢des
académicas e institucionais

Dimensao 4 -
Comunicacgao
com a Sociedade

Curto e médio
prazo

Dimensao 9 - Fragilidades concentradas nos  Reestruturar a politica de atendimento
Politica de fluxos de tutoria, comunicacao aos discentes, com defini¢do de fluxos, Curto prazo
Atendimento aos  interna e previsibilidade do prazos, responsabilidades e integragdo P
Discentes atendimento entre os setores de suporte

Investimento continuo na Ampliar progressivamente os
Dimensao 5 - qualificacdo docente, com instrumentos de avaliacdo para
Politicas de necessidade de ampliar a docentes e técnico-administrativos, Médio prazo
Pessoal avaliagdo junto a outros fortalecendo o diagnostico das

segmentos politicas de pessoal
Dimensdo 6 - Avancos na profissionalizacio Consolidar o redesenho dos processos

izaca ~ ~ L institucionais e fortalecer a Curto e médio

Ol’gafllza(;ao ) da gestdo e adogdo de praticas overnanca interna, com foco na
Gestdo da orientadas por processos & nane ' prazo
Instituicdo experiéncia do estudante

Manter o acompanhamento das
condicBes de sustentabilidade
financeira, assegurando a

CondigBes financeiras
compativeis com a
continuidade e expansdo das

Dimensao 10 -

Sustentabilidade Médio prazo

Financeira atividades académicas continuidade dos investimentos
estratégicos
. N Infraestrutura fisica e Preservar, atualizar e ampliar
Dimensao 7 - laboratorial de alto nivel gradualmente os ambientes de Médio e longo
Infraestrutura técnico. com ampliacio aprendizagem, fortalecendo a
Fisica ! phat integracdo entre infraestrutura e prazo

significativa em 2025

praticas pedagogicas
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2%  COMPOSICAO DA CPA - 2025

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

2 Eliandro Barbosa de Aguiar
2 Natdlia Tinti Ramos

2 Fdbio Francisco Ferreira

2 Edson Girelli

£ Tiago Rodrigues Carvalho

2 Melanie Cordeiro dos Santos
2 Gustavo do Nascimento Lira
2 Cristiane de Rienzo
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